An tSeirbhis Canaimh d’Fhostaithe na Statseirbhise — céard é féin?

Is seirbhis naisiunta Cunaimh d’Fhostaithe i an tSeirbhis Cunaimh d’Fhostaithe
na Statseirbhise ata ar fail do gach aon bhall foirne a oibrionn sa Statseirbhis.
Tacaimid le haon duine ag a mbeadh deacrachtai sa lathair oibre n6 deacrachtai
pearsanta a bhféadfadh sé iad a bheith ag imirt tionchar diobhalach air n6 uirthi
sa bhaile n6 ar obair.

Cad iad na seirbhisi a chuireann sibh ar fail?
e Tacaiocht runda* duine le duine do bhaill foirne
e Tacaiocht do bhainisteoiri agus lucht Acmhainni Daonna
e Pointe eolais i dtaca le polasaithe agus proisis éagsula m.sh. Saoire
Bhreoiteachta, Dinit san lonad Oibre, Promhadh srl.
e Cuir i lathair/seimineair ghréasain a sholathar do mheithle agus ranndéga foirne
ar thopaici a bhaineann le follaine foirne.
e Freagairt do Theagmhais Chriticiula san ionad oibre
Is féidir nios mo eolais a fhail ar www.cseas.per.gov.ie

Cé na fadhbanna ar féidir libh cainamh a chur ar fail ina dtaobh?

Tacaimid le daoine a mbeadh fadhbanna ar bith acu a bheadh ag déana
buartha déibh né ag imirt tionchar diobhalach ar a gcuid oibre agus/né saol T
pearsanta. Nil aon teorainn ar an méid is féidir a phlé linn. Féadaimis bheith
mar bhonn braite agat chun cabhru leat socru ar an gcur chuige is fearr le plé le

do cheist n6 fadhb. Is seirbhis neamhbhreithidnach riunda saor in aisce muid
mar a gcaithfear leat le comhbha agus le tuiscint. Ar shamplai de na ceisteanna

a solathraimid tacaiocht ina leith, t4, deacrachtai idirphearsanta / caidrimh,
ceisteanna slainte meabhrai agus fisici, buarthai airgeadais, méala, drochide sa
teaghlach, fadhbanna san ionad oibre, smaointe faoin bhféinmharua srl. Ni
liosta uileghabhalach € seo, afach. Da dtarlédh sé go mbeadh sé ni b’oiridnai
duit tacaiocht a fhail 6 sheirbhisi speisialta, déanfaimid iarracht tu a threoru
chuig an ait cheart ach tacaiocht eatramhach a chur ar fail fos féin, ma bhionn si
ag teastail.

Conas is féidir liom teacht ar an tseirbhis?
Is féidir leat tu féin a chur i lathair na seirbhise tri ghlao a chur ar ar n-uimhir
shaorghlao, 0818 008 120 n¢ tri theagmhail dhireach a dhéanamh le d’Oifigeach
su—mm CuUnaimh d’Fhostaithe. T4 sonrai teagmhala uile an Oifigigh ainmnithe Cunaimh
0818 d’Fhostaithe don ranndég agatsa ar fail ar ar suiomh gréasain,
www.cseas.per.gov.ie agus is féidir iad a aimsiu ach cliceail ar an meirge rollach
008 | ‘Meet our Team’. Ma bhionn tacaiocht éigeandala laithreach ag teastail uait, is
féidir teagmhail a dhéanamh lenar n-uimhir shaorghlao mar a mbionn QOifigeach
Cunaimh d’Fhostaithe ar dualgas ar fail leis an nglao a ghlacadh le linn uaireanta
oscailte na seirbhise. De rogha air sin, is féidir teagmhail a dhéanamh linn ag
cseas@per.gov.ie .p.
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Cén cineal coinni a chuireann sibh ar fail?
Cuirimid coinni guthain, pearsanta agus ar line ar fail. Is féidir riar ar choinne
pearsanta in oifig an Oifigigh Cunaimh agatsa n6é ag do lathair oibre, ach ait
oiriunach phriobhaideach a bheith ar fail inar féidir labhairt n6é d’fhéadfai an coinne
a reachtail ait éigin a bheadh oiriunach don bheirt agaibh. Beidh an

tOifigeach Cunaimh sasta freastal ortsa a oiread agus is féidir. Déantar

coinni guthain agus coinni ar line a shocru ag amanna a oireann duitse. Is
feidir linn freisin coinni a éascu do chliaint ata bodhar né a bhfuil ‘
deacrachtai éisteachta acu agus Ateangairi Theanga Chomharthaiochta | s
na hEireann in Usaid againn

Ca fhad a bheidh mé ag fanacht le coinne a fhail?

Tar éis duit teagmhail a dhéanamh le Seirbhis Cunaimh d’Fhostaithe na
Statseirbhise, déanfaidh d’Oifigeach Cunaimh a dhicheall coinne a shocru duit
laistigh de 5 |a oibre, nuair is féidir. Sa chas ina mbeadh ar an Oifigeach Cunaimh
no ar an gcliant taisteal le dul chuig coinne, déantar an cruinniu a sceidealu
chomh luath agus is praiticiuil

Cad iad uaireanta oscailte na Seirbhise Cinaimh?

eidhmionn an tSeirbhis Cunaimh d’Fhostaithe na Statseirbhise ¢ Luan -
Déardaoin 6n 9am-5.15pm agus 6n 9am-5pm Dé hAoine.Mas g3, is féidir coinni a
éascu lasmuigh de na huaireanta seo ach iad a shocru roimh ré

An bhfuil uasteorainn ann ar an méid uaireanta is féidir liom leas a bhaint as
an tseirbhis?

Nil, nil aon teorainneacha ag baint leis an tseirbhis a usaid. Ta failte romhat
teagmhail a dhéanamh leis an tSeirbhis Cunaimh a oiread agus a theastaionn
uait. Oibreoimid leatsa d'fhonn an leibhéal agus an fad tacaiochta ata ag
teastdil a dhéanamh amach. Taimid anseo chun tacu leat.

An gcuirfear in iul don bhainisteoir né do lucht Acmhainni Daonna gur usaid mé an
tseirbhis?

Is seirbhis runda* i an tSeirbhis Cunaimh d'Fhostaithe na Statseirbhise agus ni
dhéanfar faisnéis duine a chomhroinnt le lucht Acmhainni Daonna, lucht
bainistiochta na le haon triu pairtithe gan cead scriofa follasach 6n duine. Ma
usaideann tu an tseirbhis le linn uaireanta oibre, beidh ort a chur in idl do do
bhainisteoir line go bhfuil coinne agat le Seirbhis Cunaimh d’Fhostaithe na
Statseirbhise le go bhféadtar tu a scaoileadh 6 do chuid dualgas. Ni ga duit a
nochtadh, afach, an fath a bhfuil tu ag usaid na seirbhise.

*Bainelzann eisceachtai leis an rundacht seo agus d’fhéadfadh sé iad seo a theacht i bhfeidhm sna cdsanna
seo a leanas:

e Nuair a bheadh baol ann go ndéanfadh duine dochar dd nd di féin, do dhaoine eile né nuair a bheadh
beatha duine i mbaol
Nuair a bheadh freagracht reachtdil tuairiscithe ann m.sh. cosaint leanar
Nuair a chuirfeadh neamhnochtadh an tSeirbhis Cinaimh d’Fhostaithe na Stdtseirbhise i ndeacair
Nuair a thuigfi don tSeirbhis Cunaimh go bhféadfadh sdrd ar an dli coiridil a bheith ann
Sa chds ina mbeadh ceanglas cuirte nd prdisis dhlithidil i bhfeidhm, d’fhéadfadh sé gurbh éigean
nochtadh a dhéanamh
Nuair is féidir, cuirfidh an tOifigeach Cunaimh in idl don duine i gconai gur ga nochtadh a dhéanamh agus
molfar don duine a bheith rannphdirteach sa nochtadh.

An féidir le baill teaghlaigh oibrithe statseirbhise an tseirbhis a usaid?

Ni ceadmhach ach do statseirbhisigh reatha amhain ata ar seirbhis an
tSeirbhis Cunaimh a usaid. Mas amhlaidh, afach, go bhfuil tu
buartha faoi bhall teaghlaigh, féadaimid comhairle a chur

ar fail agus tacu leatsa chun tacu leis n6 Léi.
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reatha agus ba mhaith

liom aistriu chuig rannog
no ldthair eile. An Pléitear le haistrithe tri Scéim Soghluaisteachta
bhféadann an tSeirbhis  na Statseirbhise agus ni bhionn aon bhaint ag an
Cunaimh cabhrt liom leis ~ tseirbhis cinaimh léi seo. Is amhlaidh, afach, gur

féidir linn tacu leat le haon cheisteanna a

bheadh ag baint le tu a bheith ag iarraidh aistriu.

Tdaim ag smaoineamh
ar imeacht ar scor
roimh i bhfad. Cén

cinedl tacaiochta is
feidir libh a sholdathar Cl
dom i dtaca leis seo?

Féadann an tSeirbhis Cinaimh d’Fhostaithe na Statseirbhise
aon bhuarthai a bheadh agat i dtaca leis na hathruithe i do
shaol a thiocfadh leis an scor a fhiosru agus tacu leat ina
dtaobh seo. Mar shampla, d’fhéadfa oibriu le hOifigeach
naimh chun plé a dhéanamh ar phlean follaine a thiocfadh i
bhfeidhm go direach tar éis imeacht ar scor né chun plé a
dhéanamh ar aon spriocanna saoil a bheadh agat agus a
bheifea ag iarraidh a bhaint amach. Féadann an tSeirbhis
Cunaimh, freisin, tu a threoru tri na céimeanna a bhaineann
leis an bprdiseas scoir. Ba cheart aon fhiosruchain i dtaca leis
an bpinsean sainiuil a bheadh agat agus le haon teidliochtai
cnapshuime a chur ar an Oifig Acmhainni Daonna agus né Oifig
Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte aitiuil agat.

Is oibri Acmhainni Daonna/bainisteoir
Daoine mé agus td meé buartha faoi
dhuine de na baill foirne agam. Conas
a d’fhéadfadh an tSeirbhis Cunaimh
tacu liomsa chun tacd leis né léi?

I gcas ar bith, féadann lucht Acmhainni Daonna agus bainisteoiri dul i gcomhairle leis an
tSeirbhis Canaimh le haghaidh comhairle agus treoir i dtaca le bheith ag plé le ceisteanna
leasa foirne. Ba cheart é seo a dhéanamh ar bhonn anaithnidithe le go mbeadh an aird chui
ar chearta cosanta sonrai an bhaill foirne lena mbaineann. Eascaionn sé seo do lucht
Acmhainni Daonna/bainisteoiri tacaiocht a fhail chun plé leis an gcas a bheadh ag teacht
chun cinn, chun breathnu ar na roghanna a bheadh ar fail lena bhainistiu agus, chun
breithnia a dhéanamh ar aon atreoru iomchui. Déanfaidh an tSeirbhis Canaimh gach aon
iarracht tacu le lucht Acmhainni Daonna/le bainisteoiri sna casanna seo d’fhonn toradh
dearfach a éascu don uile dhuine. T4 sé de rogha ag lucht Acmhainni Daonna/bainisteoiri
seirbhisi na Seirbhise Cinaimh a mholadh don bhall foirne.

Sa chas ina molfadh an priomhoifigeach leighis go ndéanfai ball foirne a threoru chuig an
tSeirbhis Cinaimh d’Fhostaithe na Statseirbhise, is ceadmhach do lucht Acmhainni
Daonna/bainisteoiri an ball foirne a atreoru chuig an tSeirbhis Canaimh gach toiliu
uaidh/uaithi a iarraidh.

Is féidir nios mé eolais ar pholasai atreoraithe na Seirbhise Ctiinaimh d’Fhostaithe
Statseirbhise a fhail ag www.cseas.per.gov.ie
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